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Ozet

Saglik turizmi giiniimiiziin en énemli turizm trendlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Ozellikle turizmi 12 aya
yaymak isteyen iilkeler bu pazardan pay almak 6zel ¢aba sarf etmektedir. Bu iilkelerden biri de Tirkiye’dir. Bu
baglamda yiiriitiilen arastirma kapsaminda da Tirkiye’nin saglik turizmi potansiyelinin 6zellikle medikal turizm
alaninda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda da Tiirkiye’ye Saglik Turizmi nedeniyle gelen yabanci
turistlerin maddi getirileri ve Tiirkiye’yi tercih nedenleri arastirtlmistir. Ayrica saglik uygulamasi nedeniyle oldukga
ilgi ¢ekici diizeyde tercih edilen Tiirkiye’nin bu imkandan tam olarak yararlanip, yararlanamadig1 konulari ele alinmig
ve bu kapsamda degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda daha once bu konuda yapilan caligmalar
incelenmis ve Tirkiye ekonomisine maksimum fayday: saglayacak yontem ve yollarin tespitine iligkin turizm
sektoriine ve turizm anlaminda karar vericilere ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Tiirkiye.

Abstract

Health tourism is one of the most important tourism trends of today. Especially countries that want to spread tourism
to 12 months are trying to get a share from this market. One of these countries is Turkey. Within the scope of the
research conducted in this context, it is aimed to evaluate Turkey's health tourism potential, especially in the field of
medical tourism. In this context, the financial returns of foreign tourists coming to Turkey due to health tourism and
the reasons for their preference for Turkey have been investigated. In addition, the issues of whether Turkey, which is
preferred at a very interesting level due to its health application, has fully benefited from this opportunity have been
discussed and evaluations have been made in this context. Within the scope of the research, previous studies on this
subject have been examined and solution suggestions have been made to the tourism sector and decision makers in
terms of tourism regarding the determination of methods and ways that will provide maximum benefit to the Turkish
economy.
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Giris

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte insanlarin birinden haber almasi kolaylagmistir. Bu durum
da saglik turizmi gibi insanlarin tibbi ya da estetik amacl seyahatlere katilimini hizlandirmistir
(Kuzhan ve Gonen, 2024). Saglik turizminin klasik turizm anlayisina gore daha fazla gelir getirici
ozelliginin bulunmasi da ilgili pazardan pay almak isteyen iilkelerin istahin1 kabartmaktadir (Safak
vd., 2022). Bu baglamda da iilkelerin saglik turizmine yonelik yatirimlar1 her gecen giin daha da
artmaktadir (Barca vd., 2013). Buna paralel olarak da saglik turizmi iilkelerin turizm gelirleri
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icerisindeki paymi giderek artirmaktadir. Bu durum {ilkelerin saglik turizmine bakis acilarii ve
saglik turizmden beklentilerini olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda Tirkiye’nin saglik turizmi potansiyelinin incelenmesi amacglanmistir.
Ozellikle de Tiirkiye i¢in énemli bir gelir yaratici etkisi olan saglhk turizminin alt bashig medikal
turizm potansiyeli incelenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2024) verileri incelendiginde Tiirkiye’yi
medikal turizm amaciyla ziyarete edenlerin 10.000-12.000 dolar gelir sagladig goriilmiistiir. Bu say1
genel olarak saglik turizmi amaciyla ziyaret edenlerde ise 2.000-3.000 dolar civarinda
gerceklesmektedir. Bu durum da arastirmayr ve mevcut durumun tespit edilmesini O6nemli
kilmaktadir. Yapilan ¢aligmada arastirmanin odaklandigi grup Tirkiye vatandasi olmayan ve
hayatlarinda meydana gelen zorunlu veya keyfi saglik uygulamalarinin icras1 konusunda Tiirkiye’yi
tercih eden bunu yaparken de iilkenin turizm kitlesinde bir mevcudiyet olusturan kisilerden
olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda saglik uygulamasi nedeniyle yliksek diizeyde tercih edilen
Tiirkiye’nin bu imkéndan tam olarak yararlanip, yararlanamadigi konular1 ele alimmis ve
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda daha once bu konuda yapilan ¢alismalar da
incelenerek Tiirkiye ekonomisine maksimum fayday1 saglayacak yontem ve yollarin tespitine iliskin
¢Oziim Onerileri gelistirilmistir. Bu durumun hem arastirmanin 6nemini hem de 6zgiin degerini
olusturdugu diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal ¢ergeve basligi altinda dncelikle turizm, turist ve saglik turizmi kavramlari
ele alimmistir. Devaminda ise Tiirkiye’de gergeklesen saglik turizmi faaliyetleri ile ilgili incelemeler
yapilmustir.

Turizmin Evrimi icerisinde Saghk Turizmi

Turizm neredeyse insanlik kadar eski bir kavram olarak ifade edilmektedir. 20. ytizy1l ile birlikte tim
diinyada turizmle alakali 6nemli adimlar atilmistir ve turizm 21. yiizyil ile birlikte de her gecen giin
insan hayatinin vazgecilmez bir 6gesi haline gelmistir (Akoglan-Kozak vd., 2013). Turizm ile ilgili
birgok tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlamalarin ortak olarak birlestigi bir tanima gore turizm,;
dinlenmek, eglenmek, dogayi, ¢cevreyi ve diinyay1 tanimak, tecriibe edinmek veya sadece bos vakitleri
degerlendirmek ve zaman gecirmek gibi cesitli amaglarla yapilan gezilerin ve bir bolgeye,
destinasyona yada tilkeye turist cekmek i¢in yapilan ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin tamami olarak
ifade edilmektedir (Kozak vd., 2024). Turizm ve turizm faaliyetleri insanlarin yalnizca bir yerden
baska bir yere gitmesi degil farkli amaglarina, isteklerine ve ihtiyaglarina hizmet eden bir faaliyet
olarak kabul edilmektedir. Turizm ile insanlar hem yabanci iilkelerin, hem de kendi iilkelerindeki
bolge disindaki giizel ve ayricalikli yerlerin ve ayrica daha eski zamanlarda yagsamis insanlarin
biraktiklar1 mirasin farkinda olmakta ve hayata farkli agilardan bakabilmektedirler (Civelek, 2010).
Turizmin yarattig1 etkilerin basinda da ziyaret edilen bolgenin, destinasyonun ya da iilkenin
ekonomik ve sosyal hayatina yaptig1 katkilar gelmektedir. Diger bir ifadeyle, turizm faaliyetleri bolge
ekonomileri iizerinde katma deger yaratmaktadir (Sar1 ve Oguz, 2018). Turizm ile ilgili diger bir
onemli kavram ise turist kavramidir. Turist ise dinlenmek, gezmek, eglenmek, yeni seyler géormek ve
tanimak gibi amaglarla turizm faaliyetlerine dahil olan kisi, gezgin, seyyah gibi insanlarin genel adidir
(Kozak vd., 2024). Gliniimiiz turistleri ise daha ¢ok deneyimleri ve beklentilerini karsilamak amaciyla
turizm faaliyetleri icerisinde var olmaktadir. Bu beklentiler ve istekler ise rekabet ortaminin
yiikselmesine neden olmaktadir.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda turizm tiilke ekonomileri i¢in vazgegilmez bir deger olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda da turizm potansiyeline sahip oldugunu diistinen tiim iilkeler biiyiik
turizm pastasindan pay almaya ¢aligmaktadir (Zengin, 2010). Cografi konumu veya iklimi nedeniyle
klasik turizm olarak tanimlanan deniz, kum ve giines turizminden pay alamayan ya da farkli turizm
tiirlerinden de pay almak isteyen iilkeler gozlerini alternatif turizm ¢esitlerine dikmektedir. Alternatif
turizm ¢esitlerini ise asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Cavdirli, 2019):

> Kursal turizm
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Yayla turizmi

Kent turizmi

Kiiltiir turizmi

Av turizmi

Kongre turizmi

Inang turizmi

Hava sporlar1 turizmi
Magara turizmi

Kus gozlemciligi turizmi
Saglik turizmi

VVVVYVVVVYVYY

Ilgili turizm gesitlerini daha da artirmak miimkiindiir. Ancak bu arastirma kapsaminda son
yillarin en popiiler alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan saglik turizmine iizerine odaklanilmistir.
Saglik turizmi son yillarin en miihim konularindan biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle dijital
teknolojilerde yasanan gelismeler ile saglik turizmi giin ve giin daha c¢ok turistin katildig bir turizm
cesidi halini almistir (Sevim vd., 2024). Bu baglamda da oncelikle saglik turizmi kavraminin
tanimlanmasinin yerinde olacagi disiiniilmektedir. Saglik Turizmi, sagligin korunma altinda
tutulmasi, iyilestirilmesi ve hastaliklarin tedavisi amaciyla bulunulan yerden farkli bir mekéana
seyahat edilmesi ve ulagilan yerde minimum 24 saat kalinmasi ile saglik imkanlarindan ve turizm
olanaklarindan faydalanilmasi olarak tanimlanir (Kantar ve Isik, 2014). Saglik turizmi ayn1 zamanda
medikal turizm, termal turizm, Wellness ve SPA turizmi gibi ¢esitli alt bagliklar1 ele alan ¢at1 bir
kavram olarak kullanilmaktadir (Temizkan, 2015).

Medikal Turizm

Medikal turizm turistlerin tibbi hizmet almak amaciyla siirekli ikamet ettikleri yerden ayrilmalarini
ifade eden saglik turizmi ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2012). Saglik hizmeti alacak olan
turistin iyilik durumunun gelismesine katli saglayacak yapilabilecek tibbi islem veya etkinliklerini
icermektedir. Hastaligin tedavisi hususunda ise; tibbi check-up, kalp ameliyati, protez takilmasi,
saglik taramasi, kanser tedavisi, organ nakilleri, ndrosirurji ve nitelikli sthhi miidahale gerektirecek
olan diger islemleri kapsamaktadir (Ozdemir ve Konak, 2015). Medikal turizm sektdriiniin hizl
biiyiiyen alt sektdrlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Ozellikle son yillarda tibbi amaglarmn
yaninda estetik amaglarla da baslayan saglik turizmi hareketleri medikal turizmin hizli biiylimesini
saglamaktadir. Tiirkiye’nin diinya geneline gore iyi oldugu saglik turizmi ¢esitlerinden biri olarak da
ifade edilmektedir. Ozellikle Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 10.000-12.000 dolar gelir elde
edilmesi ve Joint Commission International (JCI) akreditasyonuna sahip hastanelerin sayis1 gibi
gostergeler Tiirkiye’nin bu alanda ileride de iyiye gidecegine isaret etmektedir.

Termal Turizm

Termal turizm, saglik turizminin 6nemli alt basliklarindan biri olarak ifade edilmektedir. Saglik
turizmi kapsaminda degerlendirilen, mineralli maden sularindan faydalanilarak dinlenme, zindelige
kavugma ve tedavi amaclari kapsaminda ve bu kullanimlardan ortaya ¢ikan uygulama tiirleri de
termal turizm igerisinde degerlendirilmektedir (Sengiil ve Bulut, 2019). Arkeoloji konularmni igeren
caligmalarda Siimerlerin sicak kaynak etrafinda ¢ok eski saglik tesislerini ilk kez olusturduklar1 tespit
edilmistir. Bu tesisler saglik turizmi alaninda ilk 6rnekler olarak degerlendirilmektedir. Termal turizm
saglikli olma bilincinin ilk ibarelerini gosteren saglik turizmi alt kollarindan biri olarak ifade
edilmektedir (Tokmak, 2015). Tiirkiye termal turizm agisindan énemli bir destinasyon olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle yiiksek mineralizasyon icerigine sahip termal su potansiyeli ve buna uygun
otelcilik yaklagimlar1 Tiirkiye’yi potansiyel olarak one ¢ikaran faktorler olarak ifade edilmektedir
(Timur ve Oguz, 2018). Ancak Tiirkiye’nin bu potansiyeli ne kadar basarili kullanabildigi ise bir
muamma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle termal turizmin 6zel girisimlerden {izerinden
yiiriitiilmeye calisilmas1 gibi problemler Tiirkiye’nin bu potansiyeli kullanmasi 6niindeki temel
engeller olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda {ilkesel politikalarin yiiriitiilmesinin ve daha ¢ok
destek saglanmasinin gerektigi agikardir.
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Uciincii Yas Turizmi

Uciincii yas turizmi saglik turizminin énemli alt basliklarindan biridir. Temel olarak yash bireylerin
saglik amaciyla turizm faaliyetlerine katilimini ifade etmektedir. Bu nedenle de baz1 kaynaklarda
yash turizmi ya da geriatri turizmi olarak da ifade edilmektedir (Durmus vd., 2022). Saglik turizmi
konusunda yaslilarin bakimina iligkin kurulan isletmeler ve bu dogrultuda yapilan seyahatler de saglik
turizminin yeni bir tiiri haline gelmis ve turizm faaliyetleri alaninda yerini almistir. Ayrica tigiincii
yas turizmi seklinde de bilinen bu faaliyetler yash turistlerin bakiminin yapilmast ve
rehabilitasyonuna iligkin verilen hizmetler, bu amagla yapilan klinik konukevleri, geriatrik tedaviye
iliskin merkezler, bu bakim evlerinde hizmet veren sertifikali personellerce yapilan uygulamalari
kapsamaktadir. Tiirkiye'nin 2014 ile 2018 yillar1 kapsaminda hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani'nda
lleri Yas Turizmi bashginda degerlendirmeler ve gelecege yonelik planlamalar yapilmistir (Kiling,
2024). ilerleyen dénemlerde de ileri yas turizmi ya da {igiincii yas turizmi olarak ifade edilen turizm
cesidinin artacagi Ongoriilmektedir (Cankiil, 2015). Tirkiye’nin {igiincii yas turizminde benzer
ozellikler tasiyan rakiplerine gore geride oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda ilgili alan
ile ilgili olarak daha fazla yatirim yapilmasi gerektigi asikardir.

Engelsiz Turizmi

Fiziksel veya zihinsel engele sahip olan insanlarin seyahatleri ve turistik etkinliklerine adil kosullar
dahilinde katildiklar1 turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Yilmazdogan, 2015). Engelliler i¢in
gerceklestirilen 6zel bakim gibi hizmetlerin klinik icerikli oteller ve rehabilitasyon merkezinde
gerceklestirilmesi ilgili turizm c¢esidinin temel dinamigini olusturmaktadir. Ancak giliniimiiz
kosullarinda bile engelli bireylere yonelik turizm imkanlarinin yeterli olmadigi goriilmektedir.
Engelli bireylerin genellikle seyahatlere refakatcileriyle de katildigi g6z oniine alindiginda hem
isletmelerin hem de turizm sektoriinde karar vericilerin engelsiz turizme yonelik yatirimlarini
artirmast gerekmektedir (Timur ve Oguz, 2019). Tiirkiye agisindan da benzer bir durum soz
konusudur. Tiirkiye genelinde 6zellikle klasik turizm anlayigina gore turizm planlamasi yapildigi i¢in
engelsiz turizm alaninda biiyiik eksiklikler oldugu goriilmektedir.

Dental Turizm

Dis saglig1 turizmi olarak da tanimlanan dental turizm, dis tedavisi amaciyla farkli bir lilkeye seyahati
anlatan bir turizm ¢esididir. Dental turizm alaninda hastalarin yalnizca dis tedavilerinin
gerceklestirilmesi igin degil, es zamanli olarak yeni bir yer ile tanigma imkani da sunulur. Bu sekliyle
hastalar; hem uygun fiyata dis tedavilerini gerceklestirir hem de bu siireci keyifli bir tatile birlestirme
firsatina sahip olurlar. Cogunlukla dis eti hastaliklar1 tedavisi, implant ve dis estetigi seklinde islemler
icin yapilan saglik turizminin sik¢a talep goren bir alt dalidir. Dental turizm konusunda farklilik
yaratmak isteyen destinasyonlarin ve isletmelerin dis hekimligi hizmetleri iizerine de yatirimlarin
artirmas1t gerekmektedir (Giileng, 2019). Tiirkiye’nin de bu alana ydnelik olarak yatirimlarim
artirmasi pazardan alacagi biiyiitmek a¢ina 6nemli bir durum olarak ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye 6zelde medikal turizm ve termal turizm alanlarinda genelde ise saglik turizm alaninda 6nemli
avantajlara ve potansiyele sahip bir iilke olarak ifade edilmektedir. 2024 yil1 verileri incelendiginde
Tiirkiye’nin 2,5 milyonun iizerinde saglik turistine ev sahipligi yaptigi goriilmiistiir. Yine 2024 yili
icin yaklasik 10 milyar dolar gelir elde edildigi tahmin edilmektedir (TUIK, 2024). Tiirkiye nin saglik
turizmi acisindan baslica ziyaret edilme nedenleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

Estetik ve plastik cerrahi

G0z hastaliklar

Dis tedavileri

Ortopedi, fizik tedavi ve rehabilitasyon
Organ nakli, onkoloji ve kalp damar cerrahisi

VVVVY
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Tiirkiye’yi saglik turizmi amaciyla ziyaret edenlerin temel motivasyonlari incelendiginde
Tirkiye’nin daha ¢ok tibbi ve estetik amaglarla ziyaret edildigi goriilmiistiir. Tiirkiye’yi 6zellikle
medikal amaclh olarak ziyaret eden uluslararasi hastalar sirasiyla en ¢ok, kadin hastaliklar, i¢
hastaliklar1, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji,
enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak burun bogaz béliimlerini tercih etmektedir (Kuzhan ve Génen, 2024).
Bu baglamda Tiirkiye’nin 6zellikle saglik kuruluslar ile ilgili mevcut durumunun incelenmesi
gerekmektedir.

Tirkiye'de bir kurulusun saglik turizmi konusunda faaliyet gosterebilmesi i¢in “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” almas1 gerekmektedir. Saglik Turizmi Daire Baskanligi’nin verileri incelendiginde, 659
hastane, 201 tip merkezi, 3147 muayenehane ve 1601 diger saglik tesisi oldugu goriilmiistiir. Bu
sayilar da aslinda Tiirkiye’nin 6zellikle medikal turizm agisindan yeterli bir altyapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bilgilerin yaninda diger bir 6nemli yetkilendirme ise JCI akreditasyonudur. JCI
akreditasyonu, saglik kuruluslarinin uluslararasi1 diizeyde hasta giivenligi ve hizmet kalitesi
standartlarina uygunlugunu belgeleyen prestijli bir sertifika olarak ifade edilmektedir. Saglik turizmi
ve saglik turizminin diger bilesenleri ve bunlarin farkli tanimlariyla birlikte, tam olarak
Olctimlenemeyen ve gilivenilir oldugu konusunda bir netlik bulunmayan veriler nedeniyle, saglik
turizminin tiim pazarlar icerisindeki paymi ve biylikliglinii tahmin etmek zor olarak ifade
edilmektedir (Sulku, 2017). Bu durumun temel nedeni ise saglik turizmi amaciyla gelenlerden tibbi
ve estetik amaciyla gelenler harig reel verilere ulagilamamasi gelmektedir. Ancak Tiirkiye nin saglik
turizmi ile ilgili Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri asagidaki gibidir (Sekil 1).

1.538.643
1381807
801723
756.926 729,500
ES6.320
491.055

428 894 418,944 l 435600
2015 2016 2017 20me 2018 2020 2021 2022 2023 20240

Sekil 1. Tirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayis1 (2024 2. Ceyrek)

Sekil 1°de Tiirkiye’ye gelen saglik turistlerinin istatistikleri yer almaktadir Buna gore Tiirkiye’yi
saglik turizmi amaciyla ziyaret edenlerin sayisi her gecen giin artmaktadir. 2023 yilinda ilgili turist
sayist 1,5 milyona ulagmistir. 2024 yilinin ikinci ¢eyreginde ise say1 yaklagik 800 bine ulagsmistir.
2024 y1linin tamaminda ise Tiirkiye’yi saglik turizmi amaciyla ziyaret eden turist sayisinin 2,5 milyon
oldugu ifade edilmektedir. Sekil 2°de ise Tiirkiye’yi ziyaret eden saglik turistlerinin lilke ekonomisine
olan etkilerine yonelik veriler bulunmaktadir. Veriler incelendiginde diger turizm ¢esitleri amaciyla
iilkeye gelen turistlere gore oransal olarak daha fazla gelir biraktiklar1 goriilmektedir. Bu durum da
Tirkiye’nin saglik turizmine daha fazla egilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Sekil 2. Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Gelirleri (2024 2. Ceyrek)

Tiirkiye'nin saglik turizminde nitelikli saglik personeli, rekabetci fiyat politikalari, cografi konum,
akredite hastane sayis1 ve otelcilik sektoriine olan yatirimlari ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye’ nin 6zellikle medikal turizm alaninda rakiplerine gére dnemli avantajlari bulunmaktadir. Bu
nedenle de ilgili alana yonelik yatirimlarin artirilmasi Tiirkiye’nin saglik turizmi gelirlerini ve turist
sayisini artiracaktir (Timur ve Oguz, 2018). Tablo 1°de ise Avrupa Birligi iilkeleri vatandaslarinin
yurtdigina ¢ikis nedenlerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Avrupa Birligi Ulkeleri Hastalarin Yurt Disina Cikis Nedenleri

Ulkeler Hizmetler ¢cok Ulasim Bekleme listesi Diger Karsilanmamuis
pahal olanaklari hizmet yok
kasith
Avusturya 0,2 X X 1,6 98,0
Belgika 0,7 X X 0,2 99,0
Giiney Kibris 3,0 X X 2,8 94,1
Cekya 0,3 0,5 0,4 6,0 92,9
Almanya 6,7 0,1 1,7 7,9 83,5
Danimarka X X X 0,8 98,9
Estonya 2,7 0,8 2,2 2,6 91,8
Ispanya 0,4 0,2 0,7 49 93,8
Finlandiya 1,4 X 1,0 0,9 96,6
Fransa 1,2 X 0,2 2,1 96,4
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Yunanistan 3,4 0,5 0,6 1,7 93,8
Macaristan 2.4 0,4 0,7 12,6 83,9
Irlanda 1,1 X 0,7 0,5 97,7
Italya 3,1 0,1 1,4 2,1 933
Litvanya 3,7 04 2,3 2,9 90,8
Liiksemburg 0,4 X X 43 95,2
Letonya 17,0 0,6 1,7 10,3 70,4
Malta 1,0 X 0,5 2,1 96,4
Hollanda X X 0,3 1,0 98,6
Polonya 7,1 04 2,3 6,3 83,9
Portekiz 3,8 X 0,8 0,8 94,6
Isveg 0,5 X 2.0 12,4 85,0
Slovenya X X X 0,2 99,5
Slovakya 2,5 0,2 0,3 4.8 92,2
Ingiltere X X 2,1 3,0 94,8

Tablo 1°de Avrupa Birligi iilkelerinin vatandaslarinin yurtdisina ¢ikis amaglart yer almaktadir. Bu
baglamda saglik turizminin en 6nemli ve gelir yaratici alt kollarinin basinda da medikal turizm
hareketlerinin geldigi unutulmamalidir. Medikal turizm ile ilgili yatirimlartyla 6n plana ¢ikan iilkeler
ise Tablo 2’de yer aldig1 gibidir.

Tablo 2. Medikal Turizmde On Plana Cikan Ulkeler

Malezya Singapur Tayland Hindistan Korfez Ulkeleri
2006’da 300 bin 2006’da 410 bin 2006’da 1,2 milyon 2007°de 450 bin Ust diizey hizmet
ziyaretgi gelmis. ziyaretgi gelmis. ziyaretgi gelmis. ziyaretgi gelmis. sunan “Saglik
Genel olarak ABD’den %35 ucuz  ABD’den %30 ucuz  ABD’den %20 ueuz  Lhzmetleri - Sehri
kozmetik, Cerrahi kurulmus.

alternatif Tip 9 JCI akreditasyonu 3 JCI akreditasyonu 24 JCI akreditasyonu 81 JCI akreditasyonu
ABD’den %25 ucuz (34’1 S. Arabistan)

8 JCI akreditasyonu

Macaristan Meksika Kosta Rika Brezilya Giiney Afrika

Genelde ziyaretgiler

Yakinlik nedeniyle

Yakinlik nedeniyle

Yakinlik nedeniyle

Kozmetik cerrahi ile

Avrupa Ulkelerinden en ¢ok ABD en ¢ok ABD en ¢ok ABD  0n plana ¢ikmaktadir
Dis ve Kozmetik VaFandaslarl tercih VaFandaslarl tercih VaFandaslarl tercih ABD’den %30 ucuz
ediyor ediyor ediyor

cerrahisinde uzman
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ABD’den %40 ucuz  Genelde dis ve Genelde dis ve Genelde kozmetik JCI  akreditasyonu

JCI  akreditasyonu kozmetik cerrahi kozmetik cerrahi cerrahisinde uzman yok

yok ABD’den %25 ucuz  ABD’den %30 ucuz  ABD’den %40 ucuz
9 JCI akreditasyonu 3 JCI akreditasyonu 24 JCI akreditasyonu

Arastirmanin daha onceki boliimlerinde de ifade edildigi gibi saglik turizmi ve medikal turizm icin
onemli kavramlardan biri de JCI akreditasyonudur. JCI saglik hizmetleri alaninda akreditasyon
konusunda taninmis kiiresel ve lider bir kurulustur (Avcil ve Uslu, 2022). Hasta hizmeti ve hasta
giivenliginin objektif bir degerlendirmesini yapmak kurulusun oOncelikli amaclar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu sayede saglik kuruluslar1 ve saglik kuruluslan ile baglantili diger taraflar JCI
akreditasyonu hizmeti alarak bu kurumun koklii uzmanligindan yararlanma sansini elde etmektedir
(Sahin, 2020). Akreditasyon hizmeti i¢in JCI’yi tercih eden kuruluslar, hizmet verdigi hasta sayisini
artirmakta ve kurulusunu diinya ¢apinda 6ne ¢ikartarak buna destek olacak miikemmellik taahhtidiinii
devam ettirebilmektedirler. Tablo 3’te iilkelerin JCI akredite kurum sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Ulkelere JCI Akreditasyonu Almis Kurum Sayilar

Ulke Akredite Kurum Sayis1  Ulke Akredite Kurum Sayisi
Arjantin 5 Ermenistan 1
Avusturya 2 Azerbaycan 2
Bahamalar 1 Bahreyn 4
Banglades 2 Barbados 1
Belgika 4 Brezilya 76
Bulgaristan 1 Sili 1
Cin 1 Kolombiya 9
Kosta Rika 2 Hirvatistan 1
Cekya 1 Dominik 1
Ekvator 1 Misir 11
Giircistan 4 Yunanistan 2
Hindistan 61 Endonezya 26
Irlanda 33 Israil 12
Italya 28 Japonya 25
Sudan 8 Kazakistan 8
Kenya 3 Kuveyt 5
Liibnan 7 Liiksemburg 3
Makedonya 2 Malezya 17
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Meksika 14 Myanmar 5
Hollanda 8 Nijerya 2
Umman 7 Pakistan 7
Panama 2 Peru 13
Filipinler 7 Portekiz 7
Katar 25 Romanya 4
Suudi Arabistan 109 Slovenya 2
Giiney Kore 6 Ispanya 36
Sri Lanka 3 Tayvan 5
Tayland 64 Tiirkiye 40
Ukrayna 1 Birlesik Arap Emirlikleri 221
Ozbekistan 2 Vietnam 10

Kaynak: JCI’den yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3’te iilkelere JCI Akreditasyonu almis kurum sayilar1 yer almaktadir. Diinya genelinde JCI
akreditasyonu acisindan ilk siray1 221 kurum ile Birlesik Arap Emirlikleri almaktadir. ikinci siray:
109 kurum sayistyla Suudi Arabistan izlemektedir. Ilgili iilkeleri 76 kurumla Brezilya, 64 kurumla
Tayland ve 61 kurumla Hindistan izlemektedir. Tiirkiye ise 40 akredite kurum sayistyla 6. sirada yer
almaktadir. Bu durum da Tiirkiye’nin saghk turizmi agisindan 6nemli bir durum olarak kabul
edilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm iilkelerin ekonomileri i¢in biiyiik bir 5nem teskil etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler
icin turizm Odemeler dengesine olan katki saglamaktadir. Tiirkiye i¢cin de benzer bir durum sz
konusudur. Tiirkiye turizmi genel olarak ihracatinin yaklasik %20°lik kismin1 olusturmaktadir (Erol
ve Oguz, 2017). Bu baglamda da hem klasik turizm hem de alternatif turizm c¢esitleri Tirkiye
turizmine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu alternatif turizm tiirlerinden biri de saglik turizmidir.
Saglik turizmi turizm gibi gliglii getiriye sahip olan bir sahanm en giiglii sac ayaklarindan birini
olusturmaktadir (Aydin, 2012; Sulku, 2017; Timur ve Oguz, 2018; Kuzhan ve Génen, 2024). Tiirkiye
2023 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden gelen saglik turisti sayist 1,4 milyon kisi, bu alandan turizm
gelirleri ise yaklasik 2,3 milyar dolara ulasmistir. 2024 yilinda bu say1 yaklasik 2,5 milyona
ulasmistir. Buna paralel olarak elde edilen gelir de 6nemli Ol¢lide artmistir. Diger bir ifadeyle,
Tiirkiye’nin bu alandaki yiikselisi hi¢bir sektdrde goriilmeyen bir ivme ile devam etmektedir.
Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan tercih edilmesinin en biiyiilk nedenlerinden biri ise JCI
Akreditasyonu almis saglik kurumu sayisinin diinya ¢apinda degerlendirildiginde i1yi bir seviyede
olmas1 ve Tiirkiye’nin bu sektérde kendisini kanitlamig olmasidir. Tiirkiye toplamda 40 JCI
Akreditasyonu almis kurum sayisiyla pazarda onemli bir konumda yer almaktadir.

Saglik turizminin Tiirkiye i¢in diger bir 6nemli 6zelligi ise saglik amaciyla gelen turistlerin diger
turistlere gore daha fazla para birakmasidir. 2024 yili verilerine gore Tiirkiye’yi ziyaret eden
turistlerin kisi bas1 harcamalar1 1000 ile 1200 dolar arasinda degisiklik gostermektedir. Bu say1 genel
olarak saglik turizmi amaciyla ziyaret edenlerde 2.000-3.000 dolar; medikal turizm amaciyla ziyaret
edenlerde ise 10.000-12.000 dolar arasinda degismektedir. Bu baglamda saglik turizminin genel
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turizm igerisindeki paymin artirilmasi Tirkiye’nin toplam turizm gelirlerinin de artmasini
saglayacaktir. Diger taraftan saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin aligveris turizmi i¢in de 6nemli
bir gelir yarattig1 bilinmektedir. Bu baglamda turizmin ¢arpan etkisi de goz oniine alindiginda saglik
turizminin 6nemi bir kez daha gozler oniine serilmektedir. Tiirkiye nin saglik turizmi sayesinde elde
ettigi hatirt sayilir maddi gelir ve saglik sektoriinden alinan memnuniyet neticesinde tilkenin
prestijinde olusan olumlu etki belki de desteklenmesi gereken en 6nemli sektorlerden oldugunun
kanitlamaktadir. Ancak Tirkiye’nin saglik turizminin her alt basliginda bu kadar basarili oldugunu
da sdylemek mimkiin degildir. Tirkiye’nin 6zellikle iiclincii yas turizmi ve engelsiz turizm
alanlarinda da yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda da ileride yapilacak olan arastirmalarda
ilgili turizm cesitlerine yonelik kapsamli aragtirmalar yapilmasinin da hem Tiirkiye ekonomisi i¢in
hem de saglik turizmi alaninda calisanlar i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.
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