Yilmaz ve Baikhassynova / Annals of Gastronomy and Tourism Studies, 1(2) — 2024

ANNALS OF GASTRONOMY

y AND TOURISM STUDIES

ISSN: 3023-7823 Journal homepage: www.agats.org

Received: 16.07.2024 Accepted: 14.08.2024

Annals of Gastronomy and Tourism Studies, 2024, 1(2), 36-43

Aragtirma Makalesi (Research Article)

OTEL CALISANLARININ GERi DONUSUME YONELIK TUTUM VE DAVRANISLARI:
KAZAKISTAN ORNEGI (ATTITUDES AND BEHAVIOURS OF HOTEL EMPLOYEES TOWARDS
RECYCLING: THE CASE OF KAZAKHSTAN)

Veysel YILMAZ! (orcid.org/ 0000-0001-5147-5047)
Zarina BAIKHASSYNOVA? (orcid.org/ 0009-0005-2071-9201)
'Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, Eskisehir, Tiirkiye

2Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal, Eskisehir, Tiirkiye

Ozet

Glinliimiiz diinyasinin en 6nemli konularindan biri siirdiiriilebilirliktir. Diinyanin birgok gelismis iilkesinde de ¢evrenin yiiksek
diizeyde korunmasina ve siirdiiriilmesine katkida bulunan igletmelere bazi isaretlemelerle katki saglanmaktadir. Bu isaretlemeler ile
birlikte siirdiiriilebilirlik konusunda hassasiyeti olan tiiketicilerin ilgili isletmeleri tercih etmesi tesvik edilmektedir. Turizm
sektoriinde de ayni isaretlemeler yesil yildiz, mavi bayrakli plaj ya da eko etiket lizerinden yapilmaktadir. Bu sayede de turistler
ilgili turizm isletmelerini veya destinasyonlar: tercih ederken isletmelerin gevre odakli politikalarindan haberdar olmaktadir. Bu
arastirmada da siirdiiriilebilirligin 6nemli alt bagliklarindan biri olan geri doniisiim lizerine yogunlagilmigtir. Arastirma kapsaminda
Kazakistan’da faaliyet gosteren otel igletmelerinin yiyecek-igecek departmani ¢alisanlarimin geri doniisiime yonelik tutum ve
davraniglart incelenmistir. Aragtirma kapsaminda 214 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmanin devaminda toplanan veriler
kismi en kiigiik kareler ile yapisal esitlik modellemesi araciligiyla analize tabi tutulmustur. Aragtirma sonucunda da turizm alaninda
karar vericilere Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Geri doniisiim, Otel Calisanlari, Kazakistan.

Abstract

One of the most important issues of today's world is sustainability. In many developed countries of the world, businesses that
contribute to the protection and maintenance of the environment at a high level are contributed with some markings. With these
markings, consumers who are sensitive about sustainability are encouraged to prefer related businesses. In the tourism sector, the
same markings are made through green star, blue flag beach or eco-label. In this way, tourists are aware of the environment-oriented
policies of the enterprises while choosing the relevant tourism enterprises or destinations. In this research, recycling, which is one
of the important sub-headings of sustainability, is focused on. Within the scope of the research, the attitudes and behaviours of the
food and beverage department employees of hotel businesses operating in Kazakhstan towards recycling were examined. Within
the scope of the research, data were collected from 214 participants. In the continuation of the research, the collected data were
analysed through partial least squares and structural equation modelling. As a result of the research, recommendations were made
to decision makers in the field of tourism.

Keywords: Sustainability, Recycling, Hotel Employees, Kazakhstan.

Giris
Gliniimiiz toplumunda kullanilan iriinlerin bircogu geri donistiiriilmeye ihtiyag duyan

hammaddelerden iiretilmektedir. Artan diinya niifusuna bagl olarak bu dogal kaynaklarin azalmasi
ve hatta yok olmaya yiiz tutmasi makro bir problem olarak ifade edilmektedir. Dogada sinirh
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miktarlarda bulunan bu kaynaklar1 korumak icin iiretimde alternatif yontemler kullanilmasi
gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda yapilmasi gerekenlerin basinda da geri doniistim gelmektedir.
Geri dontlisiimden bahsederken iizerinde durulmasi gereken diger kavramlar ise ¢opler ve atiklardir
(Cetinoglu ve Unliidnen, 2020). Bu ¢dplerin ve atiklarin ortaya c¢ikmasma en ¢ok neden olan
sektorlerden biri de turizmdir. Oteller, restoranlar, yemek tesisleri, sokak lezzetleri iizerine faaliyet
gosteren igletmeler ¢cok fazla ¢op ve atik ortaya ¢ikarmaktadir (Turan ve Tiirkay, 2024).

Turizm sektoriiniin paydaslar1 olarak da ifade edilen isletmelerin c¢ikardiklar1 gida atiklar
biyokenversiyon i¢in de hammadde olarak kullanilmaktadir. Biyokonversiyon teknolojileri gida
endistrisinde yiiksek kaliteli, rekabetci iiriinler elde etmek ve diisiik atik igerikli endiistrilerin
organizasyonunda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Coplerin islenmesi ve geri doniistiiriilmesi
cevresel kosullarin iyilestirilmesine de katki saglamaktadir (K6k, 2021). Bu baglamda ¢op ve
atiklarin geri doniisiimii i¢in en uygun yontemin belirlenmesi ve atik iiretim tesislerinin planlanmasi
stirdiiriilebilir bir gelecek acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Yapilacak planli geri doniisiim
faaliyetleri ile ¢evre, okyanuslar, ormanlar, topraklar ve bitki ortiileri korunacak, gida israfinin da
ontine gegilecektir (Khudyakova, 2022).

Turizm sektoriinlin yarattifi ¢opler ve atiklar da ¢evreyi ve insanligin gelecegini tehdit etmektedir
(Baytok vd., 2015). Otellerin ortaya ¢ikardigr atiklar géz oniine alindiginda genellikle iki tip atik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar da 1slak ve kuru atiklar olarak siniflandirilmaktadir. Islak
atiklar genellikle yemek ve gida gibi organik atiklardan olugmaktadir. Kuru atiklar ise kagt, plastik,
metal gibi geri doniistiiriilebilir atiklar1 igermektedir (Kizildemir ve Sandik¢i, 2014). Bu baglamda
turizm sektoriinde geri doniisiime yonelik farkindalik yaratacak ¢aligmalar yapmak bu arastirmanin
da temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Geri doniisiim ile saglanacak faydanin hem topluma hem de
cevreye faydali olacagi asikardir. Bu aragtirmada da otel ¢alisanlarinin geri dontisiime yonelik tutum
ve davraniglar Olgiilmistiir. Bu durum hem arasgtirmanin 6nemini hem de 06zgiin degerini
olusturmaktadir.

Literatiir Taramasi

Turizm sektoriinli nedeniyle ortaya ¢ikan ¢opler, atiklar ve gida israfi siirdiiriilebilir gelecegi tehdit
etmektedir. Ozellikle her sey dahil sistem ile baslayan gida israfinin dnlenmesi sektdrden ¢ok kiiresel
bir sorundur. Bu baglamda gida israfinin baslica nedenlerinin tespit edilmesi, israfa neden olmayacak
stok yontemlerinin belirlenmesi, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasinda personel hatalarinin
minimuma indirilmesi, gida giivenligi uygulamalarinin benimsenmesi turizm sektdrii i¢in biiyiik bir
onem arz etmektedir (Khudyakova, 2022). Bu baglamda da arastirmanin literatiir taramas1 baslig1
atlinda geri doniistime yonelik yapilan arastirmalar derlenmistir.

Turizm sektoriinde geri doniisiim ile ilgili oncii caligmalardan biri Singh vd. (2014) tarafindan
yiirtitiilmiistlir. Calismada geri doniisiim faaliyetlerinin otellerin karliligina olan etkileri incelenmistir.
Bu baglamda da atik denetimi yapan otellere maliyet fayda analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda
literatiir acisindan 6nemli bulgular ortaya konulmustur. Bu bulgularin basinda ise atik denetiminin
cevresel slirdiiriilebilirlige olan katkilarinin yaninda isletmelerin karliligin1 da pozitif katki saglamasi
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, atik denetimi ve geri doniisiim faaliyeti yiiriiten otellerin hem ¢evreye
hem de kendi gelirlerine fayda sagladig tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde geri doniisiim ve
atik yonetiminin konaklama igletmeleri agisindan 6nemli bir durum oldugu goriilmektedir. Deste vd.
(2018) tarafindan yapilan arastirmada da konaklama isletmelerinin yesil yildiz kriterlerine yonelik
faaliyetlerinin isletmelere fayda sagladigi ifade edilmektedir. Arastirmaya gore isletmelerin yesil
yildiz kriterlerini karsilamaya yonelik faaliyetlerinin kisa vadede maliyet yaratmasina ragmen orta be
uzun vadede isletmeye karlilik olarak dondiigii tespit edilmistir. Diger taraftan ¢evreci uygulamalari
destekleyen yesil yildiz sahibi otellerin ¢evre bilinci yiiksek kisiler tarafindan daha fazla ziyaret
edilmek istendigi de bilinmektedir (Oguz ve Yilmaz, 2019) Bunun temelinde de siirdiiriilebilirligin
glinlimiiz bilingli tiiketicileri agisindan 6nemli bir gdsterge olmasi yer almaktadir. Oguz ve Polat
(2024) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da benzer sonuglar ortaya konulmustur. Arastirmada
tiikketicilerin eko anksiyete, yesil otel bilgisi, 6zgecilik ve atfedilen sorumluluk algilarinda yasanan
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artiglarin yesil tutumlarin1 ve yesil otel ziyaret niyetlerini artirdigr ifade edilmistir. Bu baglamda
tiikketicilerin ¢evresel bilinglerinde yasanan artiglarla birlikte ilerleyen donemlerde daha ¢ok yesil
otelleri ziyaret edecekleri ortaya konmustur. Benzer bir durum yiyecek icecek sektdriinde de
gecerlidir. Oguz ve Sever (2023) tarafindan yapilan arastirmada tliketicilerin ¢cevre bilincinde yasanan
artiglarin yesil mutfak tercihlerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu baglamda ¢evresel bilinci yliksek tiiketicilerin siirdiiriilebilir politikalar benimseyen
isletmeleri tercih etme egilimlerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir politikalarmin en dnemlilerinden biri de geri déniisiimdiir. Grazzinin vd.
(2018) tarafindan yapilan arastirmada bekleyis teorisi {izerinden otel miisterilerini geri doniisiim
politikalarin1 bakis acgilar1 incelenmistir. Arastirma bulgularini ¢evreye yonelik mesajlari bulunan
isletmelerin miisteriler agisindan daha olumlu algilandig: tespit edilmistir. Isletmelerin geri déniisiim
politikalarinin en 6nemli kazanglarindan biri de enerji tasarrufudur. Salama ve Abdelsalam (2021)
tarafindan yliriitiilen aragtirmada Misir’daki otellerin atiklarini biyoenerjiye doniistiirmesinin enerji
maliyetlerine olan etkileri incelenmistir. Arastirma sonucglari geri doniisiim faaliyetlerinin
isletmelerde enerji tasarrufu sagladigini ortaya koymustur. Isletmelerin siirdiiriilebilir yaklagimlari
tasarruf sagladig1 gibi isletmelerin pazarlanmasinda da katki saglamaktadir. Oncel ve Eker Sanli
(2023) tarafindan yapilan arastirmada Bursa Movenpick Otel’de gerceklestirilen ekolojik ve ¢evreye
duyarh turizm faaliyetleri incelenmistir. Arastirmada isletmenin geri doniisiim ve enerji kontrolii gibi
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine dikkat etmesinin pazarlanmasina ve tanitimina katki sagladig tespit
edilmistir.

Stirdiiriilebilir yaklasimlari, ekolojik davranislar1 ve geri doniisiim faaliyetlerini sadece tiiketici
acisindan diisinmemek gerekmektedir. Bu davraniglar1 yerine getirecek kisiler acisindan da
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Ulykman (2023) tarafindan yapilan arastirmada da bu fikir
esas alinmistir. Buradan hareketle, Kazakistan’daki otel c¢alisanlarinin bakis agisiyla israfin
Onlenmesi i¢in bir c¢alisma yiriitilmistir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden
yararlanilmigtir. Toplam 35 kisi ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda otel
calisanlarinin israfi 6nlemeye yonelik ¢abalarindan tatmin olduklar ortaya konulmustur. Benzer bir
arastirma da Ar vd. (2023) tarafindan nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak yiiriitiilmiistiir.
Art vd. (2023) tarafinda yapilan aragtirmada Planli Davranig Teorisi’ne dayanan bir model
onerilmistir. Bu model aracilifiyla da katilimcilarin gida israfinin 6nlenmesinde evsel atik ayirma
davranislart yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Yapilan bu aragtirmada da
Ulykman (2023) ve Ar1 vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismalar esas alinmistir.

Yontem

Geri doniisiim ve atik yonetimi isletmeler i¢in rekabet stratejileri gelistirmek ve ¢evresel uygulamalari
hayata gecirmek acisindan hayati Snem tasimaktadir. Ozellikle cevresel bilinci artan tiiketiciler de
g0z Oniine alindiginda otel ve restoranlarin gida atiklarinin azaltilmasina katkida bulunmasi zorunlu
hale gelmektedir. Bu arastirmada da Kazakistan’da faaliyet gosteren otellerin ¢alisanlariin geri
dontistime yonelik tutum ve davranislari nicel arastirma yaklagimiyla incelenmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotez Gelisimi

Arastirma modelinin olusturmasinda Ar1 vd. (2023) tarafindan 6nerilen Genisletilmis Atik Ayirma
Modeli (GAAM) temel alinmistir. Buradan hareketle geri doniisiim bilgisi, ¢evresel kaygi, sugluluk
hissi ve tesvik egzojen degiskenleri iizerinden tutum, niyet ve davramis endojen degiskenleri
incelenmistir. Arastirma modeli Sekil 1’°deki gibidir.
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Geri Déndgim
Bilgisi

Cevresel Kayg

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de arastirma modeli yer almaktadir. Buradan hareketle, asagida yer alan hipotezler
kurulmustur:

H;i. Geri doniisiim bilgisi (GDB) tutumu (TUT) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ha. Cevresel kaygi (CK) tutumu (TUT) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H3s. Sucluluk hissi (SUCH) davranisi (DAV) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ha. Tesvik (TES) tutumu (TUT) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hs. Tesvik (TES) davranis1 (DAV) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

He. Tutum (TUT) niyeti (NIY) istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

H7. Niyet (NIY) davranis1 (DAV) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirma evrenini, Kazakistan’da faaliyet gosteren otellerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evreninin
tamamina ulasmak zaman ve maliyet a¢isindan miimkiin olmadigindan Kasim 2023 ile Ocak 2024
tarihleri arasinda cevrimig¢i anket yontemiyle 214 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
geri doniislime yonelik tutum ve davraniglarii incelemeye yonelik 5°li Likert tipinde
derecelendirilmis (1=Higbir zaman; 5= Her zaman) ifadeler yer almaktadur. Ilgili anket formu Ar1 vd.
(2023) tarafindan yapilan arastirmadan yararlanilarak olusturulmustur.

Bulgular

Arastirma analizlerinin ilk asamasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular
tanimlayici istatistikler araciligiyla incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmin
%781 kadinlardan (167), %22’si ise erkeklerden olusmaktadir (47). Arastirma kapsaminda otel
calinlarina yonetilen diger bir soru ise ka¢ yildir isletmede calistiklaridir. Buna goére katilimcilarin
%357,9’u 2 yildan az siiredir (124), %23,8’1 3-5 yil aras1 (51), %10,7’si 6-9 yil aras1 (23), %7,5’1 10
yildan fazla siiredir (16) otelde calismaktadir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik
incelemeler sonrasinda arastirmada kullanilan Olgegin gegerlilik ve giivenirligine yonelik
incelemelere gecilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,941
olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin yiiksek glivenilirlikte olduguna isaret etmektedir. Analizin
devaminda 6l¢tim modelinin gegerlilik ve giivenirligine ile ilgili incelemeler yapilmistir.
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Tablo 1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenirligi

Boyutlar CA Degeri CR Degeri AVE Degeri
GDB 0,834 0,900 0,751
CK 0,701 0,869 0,768
SUCH 0,866 0,917 0,787
TES 0,872 0,940 0,887
TUT 0,792 0,878 0,705
Niy 0,870 0,921 0,794
DAV 0,797 0,880 0,710

Tablo 1’de arastirma modelinin CA, CR ve AVE degerleri yer almaktadir. CA ve CR degerlerinin
0,70°ten, AVE degerlerinin de 0,50’den biyiik olmasi ilgili sartlarin saglandigi anlaminda
gelmektedir (Ozdemir vd., 2023).

Tablo 2. Ayirt Edici Gegerlilik (Heterotrait-Monotrait Kriteri)

BOYUTLAR GDB CK SUCH TES TUT NiY DAV
GDB

CK 0,801

SUCH 0,651 0,673

TES 0,633 0,673 0,650

TUT 0,725 0,663 0,767 0,810

Niy 0,599 0,624 0,795 0,798 0,828

DAV 0,521 0,622 0,687 0,575 0,715 0,675

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde ayirt edici gecerliligin Heterotrait-Monotrait kriterine
gore saglandig tespit edilmistir.

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlilik (Fornell-Larcker Kriteri)

BOYUTLAR GDB CK SUCH TES TUT NiY DAV
GDB 0,886

CK 0,610 0,876

SUCH 0,552 0,529 0,887

TES 0,540 0,531 0,567 0,942

TUT 0,593 0,495 0,636 0,674 0,843

NiY 0,562 0,491 0,689 0,695 0,731 0,891

DAV 0,426 0,469 0,578 0,479 0,568 0,562 0,843

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde ayirt edici gegerliligin Fornell-Larcker kriterine gore
saglandig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. Model Uyumuna iliskin Bulgular

Olgiit Deger
%12 639,465
NFI 0,759
d_ULS 0,688
d_G 0,469
SRMR 0,060

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu
gorilmiistir.
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Sekil 2. En Kiiciik Kareler ile Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Sekil 2°de en kiiclik kareler ile yapisal esitlik modellemesi bulgular1 yer almaktadir. Analizin son
asamasinda hipotezler degerlendirilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Bulgular1

Hipotezler Yol katsayilari t-degerleri p-degerleri Karar

H;. GDB — TUT 0,297 4,560 p<0,010 Desteklendi
H,. CK —» TUT 0,057 0,677 p>0,010 Desteklenmedi
Hs;. SUCH — DAV 0,345 4,415 p<0,010 Desteklendi
H4. TES — TUT 0,483 7,782 p<0,010 Desteklendi
Hs. TES — DAV 0,113 1,153 p>0,010 Desteklenmedi
Hs. TUT — NIY 0,731 21,319 p<0,010 Desteklendi
H7. NIY — DAV 0,246 2,614 p<0,010 Desteklendi

Tablo 5’te arastirma kapsaminda kurulan hipotezlere yonelik degerlendirmeler yer almaktadir.
Bulgular incelendiginde, Hi, Hs, Hs4, H¢ ve H7 hipotezlerin desteklendigi (p<0,010), H> ve Hs
hipotezlerinin desteklenmedigi (p>0,010) tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Glinlimiiz toplumlari i¢in en 6nemli konularin basinda siirdiiriilebilirlik gelmektedir. Tiim sektorlerin
siirdiirtilebilirlik acgisindan tlizerine diisen vazifeleri yerine getirmesi gerekmektedir. Turizm sektorii
icin de bu vazifelerin basinda geri doniisim ve atik yonetimi gelmektedir. Atik ydnetiminin
yapilmamasi toprak ve su kaynaklarinin gereksiz yere kullanimina ve kirlenmesine neden olmaktadir.
Ayrica biyogesitlilige ve tiim diinyaya de zarar vermektedir. Bu baglamda atik yonetimi ve geri
dontistim konularinda yapilan ve yapilacak ¢alismalar gelecek i¢in biiyilik bir 6nem teskil etmektedir.
Bu aragtirmada da bu diisiince temel alinarak harekete gegilmistir. Arastirma bulgularina gore, geri
dontistim bilgisi tutum tizerinde istatistiksel olarak anlamli (t=4,560) ve pozitif yonlii (0,297) bir
hareket saglamaktadir (p<0,010). Bu sonug otel ¢alisanlarinin geri doniisiim bilgisinin artirtlmasinin
gida atiklarini ayirmaya, atik yonetimi faaliyetlerini yerine getirmeye ve geri doniisiim bilinci
kazanmalarina faydasi oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda 6zellikle turizm sektoriinde faaliyet
gosteren insan kaynaklar1 departmanlarina énemli roller diismektedir. Calisanlarin geri dontlistim
bilicini artiracak egitimlerin tasarlanmasi ve bu egitimlerin siirekli olarak tekrarlanmasi
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gerekmektedir. Atik ayristirmaya yonelik tutumu artiran diger bir degiskende calisanlarin tesvik
edilmesidir. Arastirma sonuglari tesvik edilen calisanlarin (t=7,782) tutumlarinda istatiksel olarak
anlaml1 (p<0,010) ve pozitif yonlii (0,297) bir artis oldugunu gostermistir. Bu baglamda da ¢alisanlari
tesvik edici faaliyet yiiriiten igletmelerin atik yonetimi ve geri doniisiim hususlarinda daha fazla fayda
elde edecegine isaret etmektedir. Bunun en temel gostergesi de tutumda yasanan artigin niyeti
(t=21,319); niyetinde davranis1i (t=2,614) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak
etkilemesidir. Bu durumda mevcut literatiirii desteklemektedir (Sibgha vd., 2014; Deste vd., 2018;
Grazzinin vd., 2018; Salama ve Abdelsalam, 2021; Ar1 vd., 2023; Uylkman, 2023).

Calisanlarin geri doniisme yonelik bilgileri ve tesvik edilmeleri tutumlarini etkilerken, gevresel
kaygilariin tutum iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir (p>0,010).
Ayrica ¢alisanlarin tegvik edilmesi tutum tizerinde etkili olurken davranis iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin olmadig1 gériismiistiir (p>0,010). Ilgili bulgularin da literatiir agisindan 6nemli
oldugu ve ileride yapilacak ¢alismalarda farkli 6rneklemler i¢in incelenmesinin literatiire katki
saglayacagl diistiiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda davranis lizerinde etkili oldugu tespit edilen
diger bir degiskende katilimcilarin sugluluk hisleridir (t=4,415). Buna gore sugluluk hissinde yasanan
bir birimlik artig geri doniisiim, atik yonetimi ve atik ayristirma davranigini 0,35 birim artirmaktadir.
Bu bulgunun da literatiir agisindan &nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak olan
caligmalarda sugluluk hissinin 6nctil bir degisken ya da diizenleyici bir degisken olarak
kullanilmasinin da literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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